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Information till dig som kdpare och saljare

Fastighetsmaklaruppdraget

En fastighetsméklare ska i sin verksamhet agera
omsorgsfullt och iaktta s.k. god fastighetsmaklarsed
enligt fastighetsméaklarlagen.

Nedan foljer dvergripande information om
fastighetsmaéklarens skyldigheter inom ramen fér god
fastighetsmaklarsed.

En fastighetsméklare ska vara registrerad som
fastighetsmaklare hos den statliga tillsyns-
myndigheten Fastighetsmaklarinspektionen (FMI).

Registreringen innebér bl.a. att fastighetsméklaren har
en for yrket godkand utbildning och en
ansvarsforsékring om nagot skulle handa. FMI gor
dessutom en allman bedémning av om man ar lampad
att utdva yrket som fastighetsméklare.

Méklarens allmanna skyldigheter

Enligt god fastighetsméklarsed ska fastighetsméaklaren
vid férmedlingen av t.ex. en bostadsratt agera som en
opartisk mellanman, som ska tillvarata saval koparens
som séljarens, samt aven presumtiva kdpares,
intressen i formedlingsuppdraget. Kravet pa
opartiskhet hindrar dock inte att méklaren sarskilt ska
beakta uppdragsgivarens (normalt sett saljaren)
ekonomiska intressen.

Fastighetsmaklaren ska bl.a. kontrollera vem som ér
agare av och vilka pantséattningar som belastar
bostadsratten samt gbra en beskrivning av
bostadsratten och erbjuda en skriftlig
boendekostnadsklausul. M&klaren ska uppratta en
objektsbeskrivning, kdpehandlingar samt de andra
handlingar som behdvs fér att bostadsréttsaffaren ska
kunna genomforas.

Fastighetsmé&klaren ska, i den utstrdckning som god
fastighetsmaklarsed kraver det, ge tilltdnkta kdpare och

Maklarens upplysningsskyldighet

séljare de rad och upplysningar som de kan behéva om
fastigheten och andra férhallanden som har samband
med Overlatelsen. Maklaren ska i forvag upplysa
tilltdnkta képare om hur séljaren avser att genomfdra
férsaljningen.

Maklaren ska aven verka for att saljaren lamnar de
uppgifter om bostaden som kan antas vara av
betydelse for en kdpare, samt verka for att kdparen
undersdker bostaden (se "Kdparens undersok-
ningsplikt och séljarens upplysningsplikt” nedan).

Maklarens radgivningsskyldighet

Béade kopare, inklusive presumtiva sddana, och
séljaren kan vanda sig till fastighetsmaklaren for att fa
rad och upplysningar om t.ex. juridiska, tekniska och
ekonomiska fragor. Fastighetsmaklaren ska &ven upp-
marksamma potentiella risker och behov i en affar fér
b&da parter. Fastighetsmaklaren ska aven verka for att
parterna kommer 6verens och att dverenskommelser
blir skriftliga.

Observera dock att fastighetsméaklaren inte kan agera
som ombud fér endera koparen eller saljaren i fragor
som uppstar t.ex. i samband med kontraktsskrivning
och att fastighetsmaklaren inte kan ta stéllning
avseende hur képare och séljare ska reglera vissa
fragor. Detta strider mot kravet pa opartiskhet.

Administrationsersattning fér annonsering

pa Hemnet

Karla Fastighetsmakleri har ett aktivt Provisionsavtal fér
tillaggsprodukter. Det betyder att vi far upp till 30% i
provision pa all férsaljning av Hemnet Plus, Hemnet
Premium, Raketen och Férnya annons. Denna
utbetalning regleras genom sjalvfakturering.
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Budgivningen

Den allmanna utgangspunkten for budgivning &r att
bud inte &r bindande, inte ens om det [Amnas
skriftligt. Forst nar bade séljaren och kdparen har
undertecknat ett overlatelseavtal som utvéxlats
mellan parterna blir kdpet bindande. Innan dess
kan ena parten andra sig utan att motparten kan
stélla nagra krav.

Hur genomférs en budgivning?

Det finns inga lagar eller uppsatta regler f6r hur
budgivningen skall g4 till. Det &r séljaren som
generellt bestdmmer formerna fér budgivnings-
processen.

Fastighetsmé&klaren ska ge alla spekulanter tydlig
information om hur en eventuell budgivning
kommer att g4 till och hur bud bér Iamnas.
Fastighetsméklaren ska ocksé informera om
eventuella krav eller dnskemal fran saljaren for
forsaljningen.

En budgivning kan alltsd genomféras pa olika sétt.
Det allra vanligaste &r en s.k. 8ppen budgivning.
Vid s.k. 6ppen budgivning ldmnar spekulanterna
bud till maklaren som I6pande redovisar buden till
sdljaren och till évriga spekulanter. Spekulanterna
far da mojlighet att lagga nya bud.

SMAKLER]

Vidarebefordra bud och meddelanden
Fastighetsméaklaren &r skyldig att redovisa alla bud
som inkommit. Informationen ska omfatta alla bud
och villkor fran budgivarna. Detta géller &ven om
buden inte lamnats pa det satt som bestéamts av
séljaren.

Det férekommer dven att spekulanter lamnar s.k.
dolda bud. Ett dolt bud har ett villkor om att det ska
vara hemligt fér 6vriga spekulanter och budgivare
och har ofta villkor om att budet ska

antas inom viss tidsfrist. Fastighetsméaklaren ar
skyldig att framféra budet till séljaren. Det ar sedan
helt upp till saljaren att bestdmma om det dolda
budet ska accepteras, redovisas till dvriga
spekulanter eller hallas dolt.

Om budet redovisas till 6vriga budgivare, ar
huvudregeln att budet dédrmed forfaller med
omedelbar verkan. Fastighetsmaklaren &r skyldig
att félja séljarens eventuella instruktioner om att
redovisa dolda bud till andra spekulanter, inklusive
uppgift om att budet darmed forfallit. Maklarens
skyldighet att vidarebefordra bud och
meddelanden till séljaren galler till dess att ett
kopekontrakt ar undertecknat av bade saljaren och
kdparen. Det &r enbart séljaren som kan bedéma
om ett bud ar intressant eller inte. Fastighets-
méaklaren far dock ge séljaren sakliga rad i valet
mellan olika spekulanter.
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Séljaren bestammer

Det &r séljaren som bestammer till vem objektet
ska séljas. En fastighetsmaklare kan darfér inte
lova en spekulant att denne ska fa kopa. Det ar
séljaren som bestdmmer nér objektet ska séljas. En
fastighetsmaéklare kan darfor inte lova en spekulant
ytterligare tid for att I1agga nya bud. Det ar séljaren
som bestammer till vilket pris objektet ska séljas.
En fastighetsméklare far darfor inte avbryta

pagéende marknadsféring utan saljarens samtycke.

SMAKLER]

Anbudsférteckning

Fastighetsmaklaren &r skyldig att féra en
férteckning 6ver samtliga bud som inkommer
under budgivningen, s.k. anbudsférteckning.

Vid kontraktsskrivhingen ska méaklaren éverlamna
anbudsfdrteckningen dar uppgifter om budgivarnas
namn, kontaktuppgifter samt bud finns
presenterade. En budgivare kan darfér inte vara
anonym. Den budgivare som inte vill férekomma i
anbudsfdrteckningen kan istéllet I1ampligen 1&gga
bud via fullmaktstagare. Budférteckningen
Overlamnas till kdparen efter avslutad affar.

Se avsnittet om "GDPR?” f6r information om hur
fastighetsmaklaren behandlar dina personuppgifter.
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Att kopa en bostadsratt

Finansiering av kdpet

Fastighetsméklaren kommer att efterfraga
férekomsten av lanel6fte och kontaktuppgifter till
kdparens bank.

Det hander att banken villkorar lanel6ftet med att
t.ex. képaren ska sélja sin nuvarande bostad. Prata
med din fastighetsmaklare om vilka forutsattningar
du har fér finansiering av kopet.

Vara fastighetsmaklare erbjuder att uppratta en
skriftlig och individuell boendekostnadskalkyl.
Fraga ansvarig fastighetsmaklare for mer
information om detta.

Overlatelseavtalet

For att ett bindande kdpeavtal mellan képare och
saljare ska komma till stdnd maste ett
Overlatelseavtal uppréattas och undertecknas.

Ett Overlatelseavtal ska enligt formkraven i
bostadsrattslagen vara skriftligt och innehalla
uppgift om den lagenhet som Overlats och priset.
Béade kopare och siljare maste underteckna
Overlatelseavtalet och utvaxla detsamma
sinsemellan.

Nar formkraven ar uppfyllda har parterna ett
bindande avtal som innebér att kbpare eller séljare
inte ensidigt kan “angra sig”. Detta géller under
férutsattning att parterna inte har avtalat om en ratt
att frantrada avtalet under vissa férutsattningar.

Krav pa medlemskapet i

bostadsrattsféreningen

Overlatelsen av en bostadsrétt &r beroende av att
kdparen beviljas medlemskap i
bostadsrattsféreningen. Om kdparen inte ar

medlem i bostadsrattsforeningen méaste képaren
ansdka om medlemskap i féreningen.
Medlemskapet medfor bade rattigheter och
skyldigheter for bostadsrattsinnehavaren.

Vagras kdparen medlemskap i fédreningen har
koéparen i normalfallet ratt att dverklaga beslutet till
hyresndmnden. Det férekommer dock att parterna
avtalar om att kdparen inte ska ha mojlighet att
Overklaga féreningens beslut till hyresndmnden
eftersom det ibland ar av vasentlig betydelse foér
saljaren att kopet inte drar ut pa tiden vilket en
sadan provning skulle kunna medféra.

Villkor i 6verlatelseavtalet

Det finns mdjlighet for parterna att avtala om att
bada parter, eller en av dessa, har ratt att frantrada
kopet under vissa férutsattningar.

Ett vanligt villkor &r att kdparen har ratt att frantrada
képet om kdparen inte beviljas finansiering for att
slutfora kopet eller att kdparen har ratt att lata en
sakkunnig besiktningsman innan képaren definitivt
blir bunden av kopet (s.k. besiktningsklausul), &ven
om det sisthdmnda &r mindre vanligt vid
Overlatelser av bostadsréatter an fastigheter.

Andra vanliga villkor kan handla om att saljaren vill
fa tid pa sig att kbpa en ny bostad. Villkoret maste
tas med i Overlatelseavtalet for att galla och en
sista dag ska alltid anges till vilken villkoret ska
gélla.

Fragan om kopet ska vara villkorat av nagot av
ovanstaende eller andra villkor ar en del av
férhandlingen mellan séljaren och kdparen.
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Kontraktsskrivning

Nar parterna ar dverens om villkoren och
omstandigheterna fér kdpet upprattar
fastighetsméklaren samtliga nédvéandiga
képehandlingar och gar igenom dessa med
parterna, normalt sker genomgéangen pa méklarens
kontor

Handpenning

Normalt sett géller att kbparen ska betala en
handpenning om 10 % av kdpeskillingen som
sékerhet for affarens genomférande. Séljaren och
képaren kan dock komma Gverens om annan niva
p& handpenningens storlek.

| det fall fastighetsméklaren ska ta hand om
handpenningen, skrivs ett depositionsavtal mellan
kdpare, séljare och maklaren.

Nar handpenningen betalas in till fastighets-
méklaren férvaras den p4 ett sarskilt klientmedels-
konto, avskilt fran méklarens Gvriga tillgangar, tills
dess att alla villkor i avtalet &r uppfyllda (t.ex. villkor
om koparens medlemskap i bostadsratts-
féreningen). Fastighetsméklarens erséttning utgar
darefter regelmassigt ur handpenningen, innan
eventuellt dverskjutande del utbetalas till saljaren.

Nar villkoren i depositionsavtalet ar uppfyllda ska
fastighetsmaklaren omgéaende betala ut
handpenningen till séljaren.

Flyttstadning

| manga Overlatelseavtal for bostadsratter avtalar
kodpare och séljare om staddningen. Det normala ar
att sdljaren stadar Idgenheten och lamnar den i ett
rent och gott skick, men man kan &ven komma
Overens om att séljaren inte behdver stada.

Trots att stddningen &r en del i avtalet, férekommer
ofta klagomal fran koparen vid tilltrade. Képaren

har ett beréttigat krav pa att stadningen utférs med
stor noggrannhet och att man inte astadkommer
skador pa inredningen.

Om kodparen anser att stddningen inte ar tillracklig
bor kdparen omedelbart patala bristerna for
sdljaren innan kdparen stadar sjalv eller anlitar
stadforetag. Kan inte problemet I6sas genom en
frivillig 6verenskommelse mellan séljaren och
kopare, aterstar for koparen att anlita en stadfirma
for att utféra en avflyttningsstadning, och senare
krava séljaren pa ersattning for de kostnader som
uppkommit for séljarens ofullstdndiga stadarbete.

Tilltrade

P4 tilltradesdagen traffas kOpare och séljare
regelmassigt hos fastighetsmaklaren, dar
slutbetalning ska genomféras.

Fastighetsméklaren uppréattar dessforinnan en
avrakning dar det framgar vad som betalats, vad
som aterstar att betala inkl. eventuell férbetald
manadsavgift m.m. Méklaren ska aven 6verlamna
journal éver det utférda férmedlingsuppdraget och
en anbudsférteckning.

Vid tilltradet Gvergar ansvaret for bostadsratten till
képaren, innebarande att denne dvertar risken for
eventuella skador som uppkommer i bostadsratten
efter tilltradet.

Koparen far dven i samband med tilltradet samtliga
nycklar och eventuella handlingar som hor till
bostadsrétten.

Genom tilltradet &r dven fastighetsmaklarens
férmedlingsuppdrag avslutat och méaklarens
skyldigheter gentemot bade kdpare och séljare
upphor darmed.
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Vad ingar i kdpet av bostadsratten?
Ibland uppkommer tvister mellan képare och
séljare i samband med bostadsrattskop.
Oenigheter uppkommer ibland nér t.ex. séljaren i
samband med avflyttning tagit med sig féremal,
som koparen anser ska inga i kopet. Nedan ges en
oversiktlig forklaring av vad som normalt sett anses
ingd i ett bostadsrattskop.

Bostadsrétter &r 16s egendom och regleras av
koéplagen. | ndmnd lag saknas ndrmare reglering
kring vad som ingar vid kép av bostadsratt och i
stéllet gérs i princip samma bedémning som vid
férsaljning av fast egendom (fastighet).

Avtalsfrihet

Mellan parterna rader avtalsfrihet. Képare och
séljaren kan darfér komma éverens om vad som
ska eller inte ska ingd i kdpet av bostadsratten. En
skriftlig 6verenskommelse av detta slag ar att
rekommendera, i stallet for att det uppstar
tveksamhet om viss egendom ska inga i kopet eller
inte.

Om inte annat avtalas anses fast inredning och
annat som lagenheten blivit férsedd med for
stadigvarande bruk inga i képet av bostadsratten.
Begreppet ”stadigvarande bruk” innebar att det i
regel ska finnas en andamalsgemenskap eller
funktionsgemenskap mellan féremalet och
lagenheten. Foremalet ska normalt sett vara till
nytta oavsett vem som &ger eller nyttjar bostaden.

Exempel pa gransfall ar fristdende mikrovagsugn
och dekoder till parabolantenn. Extra utrustning
sasom kompletterande frysbox utgoér exempel pa
undantag och ingér normalt sett inte i kdpet. Vid
oklarhet rekommenderas séljare och kdpare
diskutera detta innan Gverlatelseavtal tecknas.

Nar annat inte avtalats

Om inte annat avtalas ska exempelvis
nedanstaende féremal lamnas:

Notera att listan ovan inte ar fullstandig och att

Samtliga dérrnycklar
Hatthylla

Garderober (inkl. inredningsdetaljer)
Porttelefon

Brandlarm

Inbrottslarm

TV-antenn
Parabolantenn

Markiser

Persienner

Fonsterluckor
Innanfénster
Fonsterbraden

Ledstang

Braskamin

Gnistgaller

Stege for sotning
Heltdckningsmatta (om denna utgor
ordinarie golvbelaggning)
Varmeskap
Radiatorer/element
Badkar

Duschkabin
Badrumsskap

Toalett- och badrumsinredning
Tvattmaskin

Torktumlare

Mangel

Spis

Spisflakt

Kylskap

Frysskap

andra féremal kan férekomma.
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Ansvar for fel vid dverlatelse av bostadsratt

Allméant

Utgangspunkten &r att bostadsréatten skall
stdmma dverens med vad som avtalats mellan
parterna och inte heller avvika fran vad képaren
har fog att férvanta sig vid képet med hansyn till
bostadsrattens alder, pris, skick och
anvandning. Darutéver galler normalt att
bostadsratten kops i det skick den befinner sig i
pé kontraktsdagen.

Saljaren ansvarar som utgangspunkt fér sadant
som avviker fran vad parterna har avtalat om,
hur bostadsratten har marknadsférts, och vad
képaren hade fog att férvanta sig. Saljarens
ansvar kan dock férandras om t.ex. kdparen har
uppmanats att underséka bostadsratten innan
kdpet men inte gjort det, eller sédljaren har
undanhallit information om ett vasentligt
forhallande rérande bostadsréatten (se
"Koparens understkningsplikt och séljarens
upplysningsplikt”).

Saljaren ansvarar for sadana férandringar som
sker i bostadsréattens skick mellan kontrakts-
och tilltradesdagen. P4 tilltradesdagen Gvergéar
"risken” for lagenheten pa koparen.

Avtalsfrinet

Avtalsfrinet rader mellan parterna om ansvaret
for bostadsrattens skick, varfér man kan avtala
om en annan ansvarsférdelning 4n som foéljer
enligt lag.

Reglerna om fel i bostadsratt finns formellt i
koplagen, men da denna lag inte ar specifikt
anpassad efter de sarskilda férutsattningarna
for bostadsréatter soks ofta ledning i
motsvarande felbestdmmelser avseende
fastigheter i jordabalken.

Koparens undersokningsplikt och
saljarens upplysningsplikt

En kdpare har normalt sett undersékningsplikt
vid kép av en bostadsratt. Képarens
undersdkningsplikt mojliggoérs i regel genom att
en visning av bostadsratten genomférs. Om
kdparen fore sitt kdp har uppmanats att
undersdka bostadsratten och/eller har
genomfort en undersokning, far koparen inte i
efterhand sdsom fel dberopa vad som borde ha
markts vid undersdkningen.

Det ar darfor viktigt att kdparen noggrant
undersdker en bostadsratt. Om kdparen
uppmarksammar nagot vid sin undersokning,
och inte sjélv kan dra ndgon slutsats av detta,
bor kbparen ga vidare och om s kravs t.ex.
anlita en sakkunnig. Med andra ord kan kdparen
generellt inte i efterhand &beropa nagot som ett
fel, om det kan konstateras att omsténdigheten
hade upptackts om en séddan undersékning som
varit pakallad hade genomforts.

Koparen bor ocksé tanka pa att saljaren inte
ansvarar for fel eller brister som képaren borde
ha raknat med eller borde férvantat sig. Skulle
t.ex. ett fel uppsta pa nagon av lagenhetens
vitvaror kan det vara nagot kdparen borde rakna
med, t.ex. med hansyn till dess alder och
berdknade livslangd.

Aven de uppgifter saljaren 1dmnar paverkar
undersdkningspliktens omfattning. Om séljaren
exempelvis upplyser kdparen om ett misstankt
fel kan det utgdra en varningssignal, som boér
leda till en mer ingdende undersokning fran
képarens sida.
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K&parens skyldighet att underséka omfattar inte
enbart bostadsratten som sadan, utan &ven
forhallanden kring bostadsrattsforeningen bor
granskas, t.ex. om féreningen ska genomféra
stdrre renoveringar, hdja sina avgifter eller
liknande. En kontakt med féreningen bér darfér
ing& i képarens undersokning, liksom genom-
gang av stadgarna och senaste ars-
redovisningen.

Bostadsratter séljs i regel i det skick
bostadsratten befinner sig pa kontraktsdagen,
ofta med angivelse om att bostadsréatten
Overlats i s.k. "befintligt skick”. Att bostadsratten
séljs i "befintligt skick” &r en ansvarsfriskrivning
fran séljarens sida med innebord att kbparen
inte i ett senare skede kan &beropa fel i
bostadsratten och framféra ett ersattnings-
ansprak darav.

En séljare &r daremot inte fri fran allt ansvar
dven om bostadsréatten séljs i “befintligt skick”.
Séljaren kan namligen bli ansvarig bland annat
for sddant som séljaren fore kdpet har underlatit
att upplysa kdparen om ett sddant vasentligt
forhallande rérande bostadsratten som han
maste antas ha ként till och som képaren med
fog kunde rékna att bli upplyst om, under
forutsattning att underlatenheten kan antas ha
inverkat pa kopet.

Séljaren kan &ven bli ansvarig for fel om
bostadsratten ar i vasentligt sdmre skick an
képaren med hansyn till bostadsrattens alder,
pris, anvandning och &vriga omstandigheter
med fog kunnat férutséatta.

Det ligger i saljarens eget intresse att upplysa
koparen om fel eller symptom pé fel som
sdaljaren kénner till, eller misstéanker. Det som
séljaren redovisat kan i normalfallet inte senare
aberopas av képaren som fel.

Vidare ansvarar séljaren fér uppgifter som
han/hon har lAmnat om bostadsratten fore
képet (utfastelser), om uppgiften kan antas ha
inverkat pa kopet. Utfastelser kan ocksa
innebéra att kdparens skyldighet att undersdka
ett visst forhallande minskas som féljd av en
sadan. Allmént lovprisande eller generella
uttalanden ar dock inte att anse som utfastelser.
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Om nagot skulle ga fel

Vara fastighetsmaklare arbetar alltid for att
formedlingar och affarer ska ga ratt till i samtliga
led. Nagon gang kan det handa att en kund inte
ar ndjd med hur fastighetsmaklaren har utfort
férmedlingen av en bostadsratt eller att kbparen
anser att ett fel féreligger i bostadsratten och vill
fa erséttning for det.

Reklamation till saljaren m.m

Om koparen upptécker ett fel i bostadsratten
b6r han/hon reklamera detta till séljaren sa snart
som mojligt. En reklamation méaste namligen ske
inom skalig tid fran att felet upptacktes eller
borde ha upptackts. Om en reklamation
framstalls for sent kan kdparen férlora sin ratt
att beropa felet.

Mojligheten att beropa fel i bostadsratten
preskriberas sedan tva ar efter tilltradet, om inte
annat foljer av avtalet eller séljaren har handlat
grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.

Reklamation till maklaren m.m.

Om du upplever att fastighetsméaklaren har
brustit i sina skyldigheter i férmedlingen av en
bostadsratt, rekommenderar vi att du som
képare eller séljare reklamerar, skriftligen eller
muntligen, vad du tycker har blivit fel i affaren
och framstéller eventuellt ansprak.

Reklamationen ska ske inom skalig tid fran det
att du insett eller borde ha insett, de
omstandigheter som reklamationen grundar sig
pé. Reklamationen bor darfor ske sé snart som
moijligt.

Vara fastighetsmaklare kommer efter att en
reklamation har mottagits anméala anspraket till
sitt férsakringsbolag dér fastighetsméklaren har
en ansvarsforsakring.

Om forsakringsbolaget avvisar ditt krav pa
skadestand, helt eller delvis, kan du begéra att
arendet ska provas av Fastighetsmarknadens
reklamationsnamnd (FRN). FRN &r en
branschndmnd som bl.a. prévar tvister mellan
konsumenter och fastighetsméklare. Tvisten kan
gélla ett krav pa skadestand eller nedséattning av
provision.

FRN nés via www.frn.se och pé postadressen
Isafjordsgatan 19, 164 40 Kista.
Fastighetsmaklaren kommer att medverka i
férfarandet infér namnden.

Krav mot maklare preskriberas sedan normalt
efter tio &r, om inte preskriptionen avbryts
dessférinnan.

Fastighetsmaklarinspektionen (FMI) &r i sin tur
en statlig myndighet som utévar tillsyn éver
registrerade fastighetsmaklare genom att
kontrollera att de bl.a. foljer god
fastighetsméklarsed. FMI kan inte préva krav
om skadestand eller nedséttning av provision.
Las mer pa www.fmi.se


http://www.fmi.se
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GDPR och integritetspolicy
Karla Fastighetsmakleri (i fortsattningen “v
“oss” eller “vart”) samlar in och lagrar
information som du I&mnar inom ramen for det
uppdrag vara fastighetsmaklare innehar. Denna
informationstext anger vilka kategorier av
personuppagifter som vi behandlar och for vilka
andamal de behandlas.

Vad ar en personuppgift?
Personuppgifter &r all slags information som
direkt eller indirekt kan knytas till en person som
ar i livet. Exempel pa personuppgifter ar ditt
namn, din adress, din e-postadress, ditt
personnummer eller ID-kortnummer m.m.

Vad ar en behandling av

personuppgifter?

Begreppet behandling av personuppgifter
innefattar allt som kan géras med
personuppgifter sdsom; insamling, registrering,
organisering, lagring, inhdmtande, utlamnande
genom oversandande, spridning eller annat
tilhandahallande av uppgifter.

For behandling av séljares, spekulanters och
kbépares personuppgifter ar

Karla Fastighetsmakleri AB personupp-
giftsansvarig.

Kontaktuppgifterna till vart méaklarkontor hittar
du péa karlamakleri.se.

Vilka personuppgifter samlar vi in om
dig som kund och till vilket &andamal?

Séljare

| samband med att du séljer en bostad genom
oss behandlar vi dina personuppgifter for
féljande andamal.

SMAKLER]

Vi behandlar dina uppgifter for att administrera
féormedlingen av aktuell bostad, t.ex. for att
féormedla kdpeskillingen mellan képare och
séljare, hantera kontakter med
bostadsrattsférening och hantera banklan. De
uppgifter vi behandlar fér dessa andamal &r:

Namn

Personnummer

Adress och lagenhetsnummer
E-postadress

Telefonnummer

Kopeavtalet, inklusive prospekt

Behandlingen sker for att vi ska kunna fullgéra
uppdragsavtalet med dig som séljare. Dina
personuppgifter kommer for detta &ndamal att
behandlas under képprocessen och sparas
sedan i tio ar fran undertecknandet av
képeavtalet for att vi ska kunna férsvara, géra
géllande och utova réttsliga ansprak i handelse
av tvist.

Vi behandlar dina uppgifter for att kunna vidta
atgéarder for att fullgoéra férmedlingsuppdraget,
sasom att publicera bilder och beskrivningar av
bostaden som ska férmedlas. De uppgifter vi
behandlar for dessa andamal &r:

e Allinformation som &r hanforlig till
bostaden och som ar nédvéandig fér att
kunna férmedla bostaden, t.ex. bilder
och adressinformation.

Behandlingen sker for att vi ska kunna fullgéra
uppdragsavtalet med dig som séljare
(rattsligforpliktelse).


http://karlamakleri.se
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Vi behandlar dina uppgifter for
direktmarknadsforingsandamal. De uppgifter vi
behandlar for dessa andamal &r:

Namn

Adress och lagenhetsnummer
E-postadress

Telefonnummer

Behandlingen sker med stdd av en
intresseavvagning dar vi har ett berattigat
intresse av att kunna skicka relevant
marknadsforing till séljare som nyligen salt sin
bostad genom oss. Dina personuppgifter
kommer for detta &andamal att behandlas i tva ar
fran att férmedlingsuppdraget har fullgjorts.

Vi behandlar dina uppgifter for att kunna fullgéra
var bokforingsskyldighet enligt bokféringslagen.
De uppgifter vi behandlar for dessa andamal &r:

e Namn
e Kontonummer
e Maklararvode for det aktuella uppdraget

Behandlingen sker for att vi ska kunna fullgéra
rattsliga forpliktelser enligt bokféringslagen.
Dina personuppgifter kommer for detta andamal
att behandlas i sju ar fran utgadngen av det
kalenderar da vart rakenskapsar avslutats.

Vi behandlar dina uppgifter for att kunna vidta
atgarder for att forhindra penningtvatt och
finansiering av terrorism. De uppgifter vi
behandlar for dessa andamal &r:

Namn

Personnummer

Adress och lagenhetsnummer
Kontonummer

Kopia pé ID-handling

SMAKLER]

Behandlingen sker for att vi ska kunna fullgéra
rattsliga forpliktelser avseende kundkdnnedom
enligt lagen om &tgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism. Dina personuppgifter
kommer for detta &ndamal att behandlas i fem
ar fran att atgarderna for att uppna
kundk&nnedom har vidtagits.

Vi behandlar dina uppgifter for att fullgéra
arkiveringsskyldigheter aligger oss enligt lag. De
uppgifter vi behandlar inom ramen fér detta
andamal ar:

Uppdragsavtal
Objektsbeskrivning
Overlételseavtal
Depositionsavtal
Namn
Personnummer
Kopia pa ID-handling
E-postadress
Telefonnummer
Kontonummer
Adress och lagenhetsnummer

Behandlingen sker for att fullgdra
arkiveringsskyldigheter som foljer av
fastighetsmaklarlagen. Dina personuppgifter
kommer att behandlas for detta andamal i tio ar
fran tilltrade.

Képare
Om du koper en bostad som vi formedlar

behandlar vi personuppgifter fér féljande
andamal.

Vi behandlar dina uppgifter for att kunna
administrera fdrmedlingen av aktuell bostad,
t.ex. formedla képeskillingen mellan képare och
sdljare, hantera kontakter med
bostadsrattsférening och hantera banklan. De
uppgifter vi behandlar for dessa &ndamal ar:
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Namn

Personnummer

Adress och lagenhetsnummer
E-postadress

Telefonnummer

Laneuppgifter

Behandlingen sker med stéd av en
intresseavvagning dér vi har ett berattigat
intresse av att kunna genomféra och
administrera fdrmedlingen av bostaden. Dina
personuppgifter kommer for detta &ndamal att
behandlas under képprocessen och sparas
sedan i tio ar fran att kopeavtalet har
undertecknats for att vi ska kunna férsvara, géra
géallande och utdva réattsliga ansprak i handelse
av tvist.

Vi behandlar dina uppgifter for
direktmarknadsféringsandamal. De uppgifter vi
behandlar inom ramen fér detta &ndamal ar:

Namn

Adress och lagenhetsnummer
E-postadress

Telefonnummer

Behandlingen sker med stdd av en
intresseavvagning dar vi har ett beréattigat
intresse av att kunna skicka relevant
marknadsfdring till kdpare som nyligen har kopt
en bostad férmedlad av oss. Dina
personuppgifter kommer att behandlas for detta
andamal i tva ar fran tilltradet.

Vi behandlar dina uppgifter for att kunna vidta
atgarder for att férhindra penningtvatt och
finansiering av terrorism. De uppgifter vi
behandlar fér dessa d&ndamal ar:
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Namn

Personnummer e

Adress och lagenhetsnummer
Kontonummer

Kopia pé ID-handling

Behandlingen sker for att vi ska kunna fullgéra
rattsliga forpliktelser avseende kundkdnnedom
enligt lagen om atgarder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism. Dina personuppgifter
kommer for detta &ndamal att behandlas i fem
ar fran att atgarderna for att uppna
kundkadnnedom har vidtagits.

Vi behandlar dina uppgifter for att kunna
kommunicera med dig i uppfdljningssyfte efter
att du képt en bostad férmedlad genom oss. De
uppgifter vi behandlar fér dessa andamal &r:

Namn

E-postadress

Telefonnummer

Adress och lagenhetsnummer

Behandlingen sker med stéd av en
intresseavvagning dér vi har ett berattigat
intresse av att kunna félja upp och sakerstalla
att allt har gatt bra under képet av bostaden.
Dina personuppgifter kommer for detta andamal
att behandlas i tva ar fran tilltradet.

Vi behandlar dina uppgifter for att fullgéra
arkiveringsskyldigheter aligger oss enligt lag. De
uppgifter vi behandlar inom ramen fér detta
andamal ar:
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Overlatelseavtal
Depositionsavtal

Namn

Adress och lagenhetsnummer
Personnummer

Kopia péa ID-handling
E-postadress

Telefonnummer

Behandlingen sker for att fullgdra
arkiveringsskyldigheter som féljer av
fastighetsmaéklarlagen. Dina personuppgifter
kommer att behandlas for detta andamal i tio ar
fran tilltrade.

Spekulanter
Om du visar intresse for en bostad som

férmedlas av oss behandlar vi dina
personuppgifter for féljande andamal.

Vi behandlar dina uppgifter for
direktmarknadsféringsandamal. De uppgifter vi
behandlar inom ramen for detta Aandamal &r:

e Namn
e E-postadress
e Telefonnummer

Behandlingen sker med stéd av en
intresseavvagning dér vi har ett berattigat
intresse av att kunna skicka relevant
marknadsforing till spekulant som visat intresse
fér en bostad férmedlad genom oss. Dina
personuppgifter kommer att behandlas for detta
andamal i tva ar fran att uppgifterna samlats in.

Vi behandlar dina uppgifter for att kunna fora ett
spekulantregister och kunna férmedla andra
objekt som spekulanten kan vara intresserad av.
De uppgifter vi behandlar inom ramen for detta
andamal ar:
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e Namn
e E-postadress
e Telefonnummer

Behandlingen sker med stdd av en
intresseavvagning dar vi har ett berattigat
intresse av att kunna kontakta spekulanter fran
tidigare forséljningar for att t.ex. kunna bjuda in
dessa till nya visningar av liknande objekt. Dina
personuppgifter kommer att behandlas for detta
andamal i tva ar fran att den bostad da
uppgifterna samlades in har forsalts.

Vi behandlar dina uppgifter for att féra en
budférteckning om du véljer att lagga bud pa en
bostad. De uppgifter vi behandlar inom ramen
for detta andamal ar:

Namn
E-postadress
Telefonnummer
Lamnade bud

Behandlingen sker for att fullgéra rattsliga
skyldigheter att féra budférteckning enligt
fastighetsmaklarlagen. Dina personuppgifter
kommer att behandlas for detta Andamal i tio ar
fran att bostaden har tilltratts.

Vi behandlar dina uppgifter for att administrera
en intresseanmalan avseende en viss bostad.
De uppgifter vi behandlar inom ramen fér detta
andamal ar:

e Namn
e E-postadress
e Telefonnummer

Behandlingen sker med stdd av en
intresseavvagning dar vi har ett berattigat
intresse av att kunna administrera
bostadsférsaljningen och fullgéra sina
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skyldigheter gentemot séljaren inom ramen fér
férmedlingsuppdraget. Dina personuppgifter
kommer att behandlas for detta &ndamal under
den tid som bostaden férmedlas och kommer
efter detta inte langre att behandlas f6r detta
andamal.

Vi behandlar dina uppgifter for att fullgéra
arkiveringsskyldigheter som aligger oss enligt
lag. De uppgifter vi behandlar inom ramen fér
detta andamal &r:

Namn
E-postadress
Telefonnummer
Lamnade bud

Behandlingen sker for att fullgdra
arkiveringsskyldigheter som féljer av fastighets-
maklarlagen. Dina personuppgifter kommer att
behandlas for detta &ndamal i tio ar fran
férséljning av den bostad du visat intresse for.

Vilka kan vi komma att dela dina
personuppgifter med, s.k.

personuppgiftsbitrade, m.m.?

Ett personuppgiftsbitrade ar ett féretag som
behandlar dina personuppgifter for var rakning
enligt vara instruktioner. Vi delar dina
personuppgifter med sadana féretag i de fall det
ar ndodvandigt for att kunna erbjuda vara
tjanster.

Vi delar t.ex. dina personuppgifter med féretag
som tillhandahaller systemverktyg (Vitec),
fotoleverantorer, styling-foretag, foretag som
bistar med marknadsféring samt féretag som
hjalper oss med IT-tjanster.

Nér dina personuppgiften delas med
personuppgiftsbitraden sker det endast for
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andamal som ar férenliga med de dndamal for
vilka vi har samlat in uppgifterna.

| vissa fall kan vi komma att dela dina uppagifter
med andra aktdrer som inte ndédvandigtvis ar
personuppgiftsbitraden. Vi delar endast
uppgifter med sadana akt6rer om laglig grund
féreligger.

Nedan foljer nagra exempel pa andra aktorer
som vi kan komma att dela dina personuppgifter
med:

| samband med tilltrAdet kan vi komma att dela
képarens och séljarens personuppgifter med
banker. Dina personuppgifter lAmnas ut med
stdd av en intresseavvagning for att tillgodose
vart och siljarens berattigade intresse av att
férmedla bostaden till kdparen. Behandlingen av
séljarens personuppgifter &r nddvandig for att
uppfylla uppdragsavtalet med séljaren (rattslig
forpliktelse).

Pa begéran av Fastighetsmaklarinspektionen
(FMI) kan vi komma att dela dina
personuppgifter med FMI. En méaklare ar enligt
lag skyldig att tillhandahélla FMI de uppgifter
och handlingar som myndigheten begér i sin
tillsynsverksamhet. Behandlingen &r nédvéandig
for att uppfylla en rattslig férpliktelse enligt
fastighetsmaklarlagen. Dina personuppgifter
kommer att behandlas fér detta andamal i tio ar
fran tilltradesdagen.

Vi kan komma att dela dina uppgifter med
Svensk Maklarstatistik och Hemnet i
marknadsfoéringssyfte. Behandlingen stdder sig
pa en intresseavvagning for att tillgodose vart
berattigade intresse av att marknadsfora vart
foretag.
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Var behandlar vi dina personuppgifter?
Dina personuppgifter behandlas som
huvudregel inom EU/EES av oss, vara
leverantdrer och samarbetspartners. | de fall
dina personuppgifter behandlas utanfér EU/EES
sakerstaller vi att vara leverantorer och
samarbetspartners lever upp till samma
sakerhets- och skyddsniva som tillampas i
EU/EES.

Vilka rattigheter har du som registrerad?
Du som &r registrerad, dvs. du vars
personuppgifter behandlas av oss, har enligt
GDPR ett antal rattigheter. Nedan foljer
information om dina rattigheter.

Ratt till inf .
Du har ratt till information om néar dina
personuppgifter behandlas bade nér vi samlar in
dina uppgifter och nér du annars begéar det.

Du har aven ratt till information om en s.k.
personuppgiftsincident, sdsom ett dataintrang
eller liknande, intraffar hos oss och det finns risk
for t.ex. identitetsstdld eller bedrégeri.

Ratt till tillgang
Du har ratt att vanda dig till oss for att fa veta

om dina personuppgifter behandlas eller inte.
Du har ratt att fa en kopia pa de uppgifter som
vi behandlar och bland annat fa information om
vilka kategorier av personuppgifter som
behandlas, vad personuppgifterna anvénda till,
hur lange uppgifterna kommer sparas, vilka
personuppgifterna har delats med och varifran
uppgifterna kommer.

| vissa fall kan vi till f6ljd av annan lagstiftning
eller att ett utelamnande av information medf6r
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nackdelar for andra, vara férhindrat att lamna ut
sadan information.

Om ogrundade eller orimliga begaranden om
information gors, t.ex. begaran om att 4 tillgang
ett flertal gdnger under kort tid, kan vi ha ratt att
vagra ett tillhandahallande av en kopia pa
uppagifterna.

Ratt till rattelse

Du har ratt att vanda dig till oss och be om att fa
felaktiga uppgifter rattade. Du har &ven en ratt
att komplettera med sadana personuppgifter
som saknas och som ar relevanta med hansyn
till andamalet med personuppgiftsbehandlingen.

Vi ar skyldiga att informera andra som
uppgifterna delats med om rattelsen, om en
sadan atgérd inte visar sig vara omajlig eller
alltfér betungande.

Ratt till raderin
Du har ratt att be om att dina personuppgifter

raderas. Vi maste radera dina uppgifter om
uppgifterna inte langre behovs foér de andamal
som de samlades in fér, om behandlingen
grundas pa ditt samtycke och samtycket
aterkallas, om behandlingen sker for
direktmarknadsféring och du motsétter sig att
uppgifterna behandlas etc.

Vi ar skyldigt att informera andra som
uppgifterna delats med om att raderingen gjorts,
om en sadan atgard inte visar sig vara omgjlig
eller alltfér betungande.

Det finns undantag fran rétten till radering och
skyldigheten att informera andra om det t.ex. ar
nddvéandigt for att uppfylla en rattslig forpliktelse
eller for utférandet av en uppgift av allmant
intresse.
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Ratt till begrénsning av behandling
Du har i vissa fall ratt till att krava att

behandlingen av dina personuppgifter
begransas, t.ex. endast lagring av dina
personuppgifter.

Ratten till begransning géller bland annat om du
anser att uppgifterna ar felaktiga och har begart
rattelse. Behandlingen kan da begransas under
tiden uppgifternas korrekthet utreds. Du far
information av oss nar begransningen upphor.

Réatt att gbra invéndningar

Du har ratt att invdnda mot var behandling av
dina personuppgifter, nar behandlingen sker
efter en intresseavvagning eller for att utféra en
uppgift av allmant intresse. Gors en sadan
invandning far vi endast fortsitta behandla dina
personuppgifter om avgoérande berattigande
skal finns for att uppgifternas behandling. Du
har alltid ratt att invanda mot att dina
personuppagifter anvands foér
direktmarknadsféring. Gors en sadan
invandning far vi inte langre behandla dina
uppgifter for sddana d&ndamal.

Réatt till dataportabilitet
Du har ratt att fa ut och anvanda dina

personuppgifter pa annat hall. Om vi behandlar
uppagifter som du sjélv 1dmnat till oss med stéd
av samtycke fran dig eller for att uppfylla ett
avtal, &r vi skyldiga att underlatta dverflyttning
av dina personuppgifter.

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)

IMY ar Sveriges nationella tillsynsmyndighet for
behandling av personuppgifter som bland annat
genom tillsyn granskar att reglerna pa
dataskyddsomradet foljs.
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Om du har klagomal pa var behandling av dina
personuppgifter far du géarna kontakta oss med
fragor eller klagomal som rér behandlingen av
dina personuppgifter.

Du har dock aven alltid ratt att framféra
klagomal avseende behandlingen av dina
personuppgifter till
Integritetsskyddsmyndigheten.

Ovrigt Vi kan komma att géra dndringar i var
integritetspolicy.
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